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مان بخشید و به طریق علم و دانش کران پروردگار یکتا را که هست  سپاس ب  

مان شد و به همنشیتی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه   رهنمون 

 چیتی از علم و معرفت را روزیمان ساخت. 

دانم سپاسگزار اکنون که این پژوهش به پایان رسیده است، وظیفه خود می

 همه آنهابی باشم که در این راه یاریگرم بودند: 

یاری کردند   از پدر و مادر عزیزم که دلسوزانه در تمام مراحل انجام پژوهش مرا 

کنم و از خداوند منان طلب سلامت  و صمیمانه تشکر می   و در کنارم بودند،

 تندرست  برایشان دارم. 

 ات مظفر بادمعلما مقامت ز عرش برتر باد             همیشه توسن اندیشه

تشکرها را از استاد فرهیخته، فرزانه و بزرگوارم جناب  ترین تقدیرها و صمیمانه

 رضابی زاده دارم که پیش از آنکه به من علم بیاموزند، ایمان و 
آقای دکت  مرتضی

حصیل سخنان گهربارشان راهنما و راهگشایم  تاخلاق آموختند و در تمام دوره 

 رم. بوده است. از خداوند منان طلب سلامت  و تندرست   برای ایشان دا

 

 ، ی  همچنی 

 قنت  محمدی الیاسی که برای مشاوره این 
از استاد گرانقدرم جناب آقای دکت 

 نمایم. نامه قبول زحمت نمودند، تقدیر و تشکر می پایان 

از اساتید بزرگوارم جناب آقای دکت  اباصلت خراسابی و جناب آقای 

 که زحمت داوری پایان 
ی
رضا اصناف امت 

ایت تقدیر و  نامه را پذیرفتند، نهدکت 

 تشکر را دارم. 

یاری    از سرکارخانم بهار بندعلی که در تمام مراحل انجام پژوهش مرا دلسوزان 

 نمودند، نهایت سپاس را دارم. 
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اند و نزد پروردگارشانند و متعنمند به انعام شهید شدند؛ مرده اند! آنها زندهگمان مبر آنان که در راه خدا 

 آل عمران(  169) …او

دانیم که شهید و شهادت الفاظی هستند که بالاترین مفاهیم انسانی را در خود نهفته دارد و  ای شهید! می

 ای! تو به این مفاهیم دست یافته

 افت کرده که نیازی به غسل و کفن نداری! ی روح تو کسب ش  جسم و لباس تو از ناحیه

 ای شهدا! این روزها، هوای شهرهامان، بارانیست! 

 بارند! هانی که، عزیز دلشان بودید؛ اشک میدیده

 بارد! های پوسیده ما میو انوار معنوی که از وجود شما در شهرها پیچییده است، بر دل

ف و   ! عزت خود را از اهل بیت گرفته و شما، بار دیگر ثابت کردید، مسلمان حقیقی ش 

تر، شبازان ائمه ی راه شبازان امام خمینی و قبلای، ادامه دهندهثابت کردید شما شبازان امام خامنه

ت حجت)عج الله( ادامه دارد  …اطهار )سلام الله علیهم( هستید و این راه تا ظهور حضی

-گوشواره …رسید وس شیعه و ناموس اهل بیت نمیثابت کردید اگر در کربلا بودید؛ دست نامحرمی به نام 

 …رفتهای مقدس امام معصوم و فرزندانش زیر سم اسبان  نمیشد بدنی با گوش کنده نمی ا

ِ امام معصوم، هستید؛)که در گذر زمان این ندا  
ثابت کردید لبیک گویان به ندای هل ناصر من ینضنی

 خاموش نشده( 

 

 

ت دارند و اجازه دست درازی دشمن را، به تان ثابت ک ای شهیدان! با شهادت ردید شبازان ولایت غبر

 …دهند دین، ناموس و وطن نمی

 به شما مدیونیم! 

 

ان نمیای از جان فدانی نامه را که  ذرهاکنون این پایان  کند، به روح مقدس تمامی های این بزرگان را جبر

 کنم. شهدای مدافع حرم تقدیم میشهدای اسلام از صدر تا کنون بالاخص شهدای وطنم و 

 . ی  اللهم ارزقنا شهادت، اللهی آمیر

  



 چکیده 

ها در صدد  های امروزی است، لذا سازمانآنجایی که منابع انسانی یکی از برترین منابع ارزش آفرین سازماناز  

رشد و توسعه منابع انسانی،  پردازند. در راستا با بحث  رشد و توسعه هرچه بیشتر منابع انسانی با یکدیگر به رقابت می

مربیگری به عنوان روشی اثربخش در جهت رشد و توسعه منابع انسانی، اهمیت فراوانی دارد. در این پژوهش مربیگری  

   به عنوان روشی برای رشد و توسعه منابع انسانی در کنار فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد توجه قرار گرفته است. 

افزار مربیگری  به عنوان رویکردی نوین در مدیریت استعدادهای  طراحی نمونه اولیه نرم هدف اساسی این مطالعه،  

، در ابتدا از روش  در پاسخ به سوال اول پژوهشباشد. که  باشد. روش مورد استفاده در پژوهش، آمیخته می سازمانی می

یعنی یعنی  کیفی  کمی  روش  از  سپس  و  است.      پدیدارشناسی  شده  استفاده  کیفی،  پیمایشی  بخش  آماری  جامعه 

گیری هدفمند از نوع گلوله برفی و با ابزار مصاحبه  متخصصان حوزه منابع انسانی و مربیگری بودند که به وسیله نمونه

ل اول پژوهش که به روش کدگذاری  های سوا نفر از آنان مصاحبه به عمل آمد. سپس، یافته  15ساختاریافته با     نیمه

و کوربین  اش ورتراوس  عنوان  به  نرموتحلیل شد،  اولیه  نمونه  بهدی در ساخت  یافتهافزار  رفت.  های سوال دوم  کار 

باشد،  افزار مربیگری بود. در بخش کمی که مربوط به سوال سوم پژوهش میپژوهش نیز شامل چهار پلاگین برای نرم

ساخته محقق  درپرسشنامه  نرم ای جهت  از  کاربران  شد.  ک  اجرا  نرم کاربرانافزار  که  و  ی  اجرا  آنان  وسیله  به  افزار 

که به    نفر از مدیران پایه بخش غرب شرکت توزیع برق شهرستان مشهد بود   24پرسشنامه توسط آنان پاسخ داده شد،

. نفر از کل مدیران پایه بخش غرب شرکت توزیع برق شهرستان مشهد انتخاب شد  25وسیله جدول مورگان از میان 

افزار مربیگری  تحلیل شد، نشان داد که نمونه اولیه نرم   SPSSافزار  پژوهش که به وسیله نرم   نتایج حاصل از سوال سوم

 کاربرد و کارایی لازم و کافی جهت تسهیل و ارتقای فرایند مربیگری برای استعدادهای سازمانی را دارد. 

 

 کلید واژگان: 

 فزار مربیگری اافزار مربیگری، نمونه اولیه نرممدیریت استعداد، مربیگری، نرم
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