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 تقديم به:
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 تقدير و سپاس: 

 

و  یغ  ددردربا سپاس فراوان از لطف بی منتهای پروردگارم که هر چه دارم تنها از بخشش بیکران اوست. پس از آن از زحمات بی 

م که وجودشان مایه دلگرمی بوده است و مهر و بخشش خواهر و برادر عزیز مراهگشای زندگی  شانبی دریغ  مادرم که همواره لطف و محبت

چنین از زحمات استاد والایم دکتر مرتضی رضایی زاده که  .فراوان دارم من است سپاس
هم

اخلاق و  ایم الوویی ممونه در للم،بر 

یادی برای من ات زاز استاد مشاورم دکتر مهدی محمدی که در پیمودن این راه زحم و اندرا در حق بنده تمام کرده استادی ایمان بوده و

چنین از سرکار خانم للیخانی و تمامی دوستانی که در این مسیر مرا  اند،کشیده
هم
 اند کمال تشکر را دارم. اری ممودهی  بسیار سپاسگذارم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 ه
 

 

 چکیده:

و از  یردگها به شیوه مطلوبی صورت نمیدر سازمان عملکرد کارکنان با توجه به مطالعات انجام شده ارزیابی

 ها عمدتا با هدف مچگیری و کنترل بوده و به دنبالارزیابیگردد. استفاده نمی افزارهای مناسبی برای این امرنرم

مر افزاری با هدف ارزیابی مستپژوهش به دنبال طراحی نرمباشد. از این رو در این بهبود عملکرد کارکنان نمی

الی است این در ح باشد.سازی شرایطی برای بهبود عملکرد کارکنان میکارکنان، ارائه بازخورد و فراهمعملکرد 

و مهمترین اقدامات برای کمک به بهبود عملکرد کارکنان و  ترینکه ارزیابی عملکرد کارکنان یکی از ضروری

تا زمانی که کارکنان از وضعیت عملکرد خود به طور مستمر آگاه نگردند و  باشد.یجه پیشرفت سازمان میدر نت

این پژوهش  اصلیسوال  از نقاط قوت و ضعف خود مطلع نشوند امکان بهبود عملکرد وجود نخواهد داشت.

افزار ین نرمقابلیت استفاده از ا افزاری برای ارزیابی تکوینی عملکرد کارکنان طراحی کرد وتوان نرمچگونه می"

 به این منظور با استفاده از روش ترکیبی و تری تقسیم شده است.باشد که به سوالات جزئیمی"چقدر است؟

ساختارمند برای پاسخ به سوال اول تا چهارم پژوهش اقدام گردید. رویکرد پدیدار شناختی، با ابزار مصاحبه نیمه

م به اقدا ،های سوالات قبلهای بدست آمده از مصاحبهحلپژوهش با استفاده از راهپنجم برای پاسخ به سوال 

امه محقق افزار توسط پرسشنمیزان قابلیت کاربرد نرم برای پاسخ به سوال آخر، افزار گردید. سپسطراحی نرم

 بهشتی اه شهیدمتخصصان منابع انسانی دانشگ هش،پژو جامعه پژوهش در سوال اول تا سوم ساخته سنجیده شد.

فزار ا. برای پاسخ به سوال چهارم پژوهش از متخصصان و طراحان نرمبه اشباع نظری رسیدنفر  11تعداد  با بودند که

به اشباع رسید و برای سنجش میزان قابلیت کاربرد  از آنها نفر 6ارزیابی عملکرد استفاده شد که با مصاحبه با 

فاده مده از مصاحبه با استهای به دست آ. دادهاستفاده شد ان مپنا توسعه ریلیکارکنان سازمنفر از  22افزار از نرم

 نشان پژوهشهای ای اشتراوس و کوربین مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافتهکدگذاری سه مرحلهاز روش 

تفاده افزار اسنرمهای ممکن و از قابلیت گیردها به شیوه مطلوبی انجام نمیارزیابی عملکرد در سازمان داد که:

با هدف  عملکرد: مستمر بودن ارزیابی، های ارزیابی تکوینیاز مهمترین ویژگی همچنین برخی شود. ومطلوبی نمی

بهبود عملکرد بودن ارزیابی و ارائه بازخورد سریع و دقیق از نتایج و وجود یک برنامه توسعه فردی پس از ارزیابی 

بلیت های شناسایی شده از ارزیابی تکوینی قاافزار طراحی شده با استفاده ویژگیباشد. نرمعملکرد کارکنان می

فزارهای ارزیابی اافزار نسبت به دیگر نرمگیری: این نرمبحث و نتیجه باشد.کاربرد داشته و مورد قبول کارکنان می

ابی متمایز سعه فرد پس از ارزیای برای توعملکرد مشابه از جهت کمک به بهبود عملکرد کارکنان و داشتن برنامه

د های عملکرد کارکنان و کمک به بهبوها و ضعفبوده و به جای کنترل و ارائه پاداش به دنبال شناسایی قوت

 باشد.عملکرد آنان می
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