
1 
 

                                                   
 

 دانشگاه شهید بهشتی

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

 پایان نامه
 جهت اخذ مدرک کارشناسی ارشد  

 نلادر رشته آموزش بزرگسا

 
 موضوع:

 مطالعه کاربست تلگرام به عنوان ابزار مکمل تدریس در آموزش عالی

 

 استاد راهنما:
 کورش فتحی واجارگاه دکتر

 

 استاد مشاور:
 دکتر مرتضی رضایی زاده

 

 اساتید داور:
 دکتر امیررضا اصنافی

 دکتر رضا محمدی چابکی
 
 

 دانشجو
 سیده عطیه سجادی

 
 1396دی 



2 
 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 تقدیم به:

 

 پدر و مادرم ...

 

سایه درخت  فداکار نصبیم ساخته تا در    مادری و پدر  خدای را بسی شاکرم که از روی کرم،

پربار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان در راه کسب علم و 

دانش تلاش نمایم. والدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر 

 بودنم.

رفته و راه رفتن را در چرا که این دو وجود، پس از پروردگار ، مایه هستی ام بوده اند، دستم را گ 

این وادی زندگی پر از فراز و نشیب آموختند. آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان بودن را 

 معنا کردند.

 حال این برگ سبزی است تحفه درویش تقدیم آنان...
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 سپاسگذاری

 

سهعه دهدر، بها حسهن خله   کمهالکهه در  فتحوی واجارگواه کوورشاز حضور گرانقدر و ارزشمند جناب آقای دکتر 

و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرده بر من دریه  ننمودنهد و زحمهت راهنمهایی ایهن پایهان نامهه را بهر عههده گرفتنهد 
 نهایت تشکر را دارم.

 

کهه زحمهت مشهاوره ایهن پایهان نامهه را در حهالی  رضوایی زاده مرتضوی از استاد گرامی و باتقوا جنهاب آقهای دکتهر

 دون مساعدت ایشان، این پروژه به نتیجه مطلوب نمی رسید بسیار سپاسگذارم.متقبل شدند که ب

 

کهه بها نگهاه دلسهوزانه، راهنمهایی هها و کمهی ههای بهی چشمداشهت خهود  بهوار بنودعلیهمچنین از سرکار خهانم 

 بسیاری از سختی ها را برایم آسان تر نمودند نهایت تشکر را دارم.

 

کهه زحمهت داوری پایهان  امیررضوا اصونافیو دکتهر  ضوا محمودی چوابکیردر پایان نیز از جنهاب آقهای دکتهر 

نامه را بر عهده گرفتند و با نکات نقض خود کمکهی شهایان بهه بهبهود و پربهارتر شهدن ایهن مجموعهه کهرده انهد کمهال 
 احترام و تشکر را دارم.
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 چکیده

فراینههد آمههوزش و مطالعههه در هههدپ پهه وهش حارههر بررسههی شههبکه اجتمههاعی تلگههرام بعنههوان ابههزاری مکمههل در 
خصوص امکان یا عهدم امکهان اسهتفاده از آن بعنهوان یهی ابهزار مکمهل در فراینهد تهدریس اسهت. بهرای دسهتیابی بهه 
ایههن هههدپ، چهههار سههوال ادههلی پهه وهش در خصههوص وی گههی هههای تلگههرام، نتههایت کاربسههت و موانهه  کاربسههت آن و 

از ایهن ابهزار در فراینهد آمهوزش مهورد بررسهی قهرار گرفتهه اسهت. همچنین ارائهه پیشهنهادات مزم بهرای اسهتفاده بهتهر 
روش پ وهش موردنظر در این په وهش از نهوک کیفهی و پدیدارشناسهی تفسهیری اسهت. ابهزار په وهش شهامل مصهاحبه 
نیمه سهاختاریافته، مشهاهده و دفترچهه خها رات اسهت. بهرای تجزیهه و تحلیهل داده ههای حادهل از ایهن سهه ابهزار در 

روش تحلیهل مضهامین اسهتفاده شهد و بهرای ابهزار مشهاهده عهلاوه بهر تحلیهل مضهامین از تحلیهل روایتهی  پ وهش، از
نیههز اسههتفاده شههده اسههت. قلمههرو تحقیهه  دانشههگاه هههای تربیههت مههدر  و آزاد اسههلامی تهههران مرکههز اسههت و نمونههه 

از دانشههجویان مقطهه  نفههر  11نفههر از دانشههجویان کارشناسههی ارشههد دانشههگاه تربیههت مههدر  و  8پهه وهش نیههز شههامل 
دکتری دانشگاه آزاد اسهلامی تههران مرکهز مهی باشهند کهه ههردو بصهورت هدفمنهد انتخهاب شهده انهد.  به  سهوامت 

تلگهرام ررفیهت و قابلیهت ههای مزم جههت اسهتفاده پ وهش نتایت حادل از سهه ابهزار په وهش حهاکی از آن بهود کهه 
کهه بایهد در راسهتای یهی روش تهدریس سهنتی مهورد اسهتفاده در محیط های آموزشی را داراست امها نهه بهه تنههایی بل

قرار گیرد. علاوه بهر محهدودیت هها و موانه  موجهود در ایهن شهبکه اجتمهاعی، در مجمهوک مهی تهوان تلگهرام را بعنهوان 
ابههزار مکمههل تههدریس در کنههار آمههوزش سههنتی مههورد اسههتفاده قههرار داد.  بهه  نتههایت بدسههت آمههده از پهه وهش حارههر 

د به تعمیه  یهادگیری، بهبهود فراینهد تهدریس و تکمیهل آمهوزش کمهی کنهد و دانشهجویان از حضهور در تلگرام می توان
کلا  تلگرامی در کنار کلا  های سهنتی خهود ابهراز ررهایت کهرده انهد. مطهاب  یافتهه ههای سهوال چههارم په وهش 

تهدریس اسهت بایهد بهرای که مربهو  بهه ارائهه پیشهنهاداتی در خصهوص اسهتفاده بهتهر از تلگهرام بهرای بهبهود فراینهد 
کاربست این ابهزار در فراینهد تهدریس راهکارههایی اعمهال گهردد تها بتهوان بهه بهتهرین شهکل و بها ا ربخشهی بیشهتر از 

 این ابزار در آموزش استفاده کرد.

 شبکه های اجتماعی، تلگرام، ابزار مکمل تدریس، آموزش عالی واژه های کلیدی:
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