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 چکیده

 باشد. یکی از ابزارهای توسعه منابع انسانیها در گرو داشتن نیروی انسانی توسعه یافته میرشد و موفقیت سازمان

های فرد و سازمان تاثیرگذاراست. ارائه بازخورد برنامه توسعه فردی است که در همسو شدن توسعه شایستگی

اشد. باتوجه به این مسئله که یکی از ایرادهای برنامه بای تاثیرگذار در اجرای صحیح برنامه توسعه فردی میمولفه

ها عدم توجه به موضوع پذیرش بازخورد است، هدف از این پژوهش طراحی نرم افزاری توسعه فردی در سازمان

باشد. در این پژوهش ابتدا با ابزار مصاحبه نیمه ساختارمند، به شناسایی عوامل جهت سنجش پذیرش بازخورد می

های سنجش پذیرش بازخورد پرداخته شده است. جامعه پژوهش مدیران و کارمندان یرش بازخورد و راهمؤثر بر پذ

ها به روش نمونه گیری هدفمند تا رسیدن به اشباع داده نفر از آن 11دانشگاه شهید بهشتی هستند که تعداد 

ربین مورد تجزیه و تحلیل قرار آوری شده با استفاده از تکنیک اشتراس و کوانتخاب شدند. سپس داده های جمع

های سنجش مقوله به عنوان عوامل موثر بر پذیرش بازخورد، و پنج مقوله به عنوان راه 11گرفتند. در نتیجه 

پذیرش بازخورد شناسایی شد. در ادامه به منظور طراحی فرایندهای نرم افزار، با تشکیل گروه کانونی، مقوله های 

و مشاور قرار گرفت  و اساتید راهنما در آموزش عالی ویان دکتری فناوری اطلاعاتدانشجشناسایی شده دراختیار 

 پژوهش، چهارم سوال به پاسخ و افزار نرم کاربردپذیری میزان سنجش و در نتیجه شش پلاگین طراحی شد.  برای

 با ها آن نظرات سپس و گرفت قرار دانشگاه مدیران و کارمندان از نفر 11اختیار  در افزار نرم یاولیه ینمونه

« خوب» رتبه  مجموع در افزار نرم که دهدمی نشان ارزیابی نتایج شد. آوری آزمون کاربرد پذیری استاندارد جمع

 .است کرده کسب دانشگاه کارمندان و مدیران نظر از را

 کلمات کلیدی: برنامه توسعه فردی، پذیرش بازخورد، سنجش پذیرش بازخورد
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