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 چکیده 

آموزش را دستخوش تغییرات فراوانی نمود  هایی مانند اینترنت، نهاد  ورود به عصر اطلاعات و رشد و توسعه فناوری

گیری از این فرصت به عنوان یک پارادایم جدید ظهور کند،  و در این میان، آموزش الکترونیکی توانست با بهره 

بطوری که بسیاری از مؤسسات و مراکز آموزشی به سرعت خواهان استفاده از آن شدند. این شیوه آموزشی یکی  

پذیری زیاد  رود که به دلیل مزایایی از قبیل انعطافر صنعت فناوری اطلاعات به شمار میها دترین پیشرفتاز مهم

الوصول بودن به سرعت در حال توسعه است. به دلیل اهمیت ایجاد و حفظ مزیت رقابتی  در نحوه آموزش و سهل

ای که امروزه  اند، به گونهبودهبهره نها در حوزه آموزش بیها نیز از این تحولات و پیشرفتدر جهان امروز، سازمان

پژوهش  های مدرن تبدیل شده است.  های سازمانترین دغدغهآموزش و بویژه آموزش الکترونیکی به یکی از مهم

های بکارگیری آموزش الکترونیکی )مجازی( در آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه  حاضر به شناسایی چالش

های  به منظور گردآوری دادهپیمایشی است.  -ش حاضر کمی و از نوع توصیفی پردازد. روش پژوهشهید بهشتی می

اجتماعی،    - فرهنگی  های: چالش دارای پنج مؤلفه  که ای محقق ساخته استفاده شده است پژوهش از پرسشنامه

باشد. سازمانی می  -های مدیریتیچالش  اخلاقی و های  چالش آموزشی،    هایچالش  فنی،   -زیرساختیهای  چالش

توسط  پ پایایی   5رسشنامه  تایید شد،  آن  روایی  اساس  بر همین  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  متخصصین  از  نفر 

نفری از پاسخگویان تایید گردید و مقدار آن از    30پرسشنامه نیز از طریق اجرای آزمایشی آن بر روی یک نمونه  

نفر از کارکنان دانشگاه شهید    166د از  محاسبه گردید. جامعه آماری پژوهش عبارتن  0/ 95طریق آلفای کرونباخ،  

نفر از طریق    115آموزش بصورت مجازی شرکت کرده باشند که از میان آنان    بهشتی که حداقل در یک دوره 

های پرسشنامه  ای انتخاب شدند. لازم به ذکر است پاسخگویان باید برای پاسخ به گویهگیری تصادفی خوشهنمونه

دادند و دیدگاه خود را در سه  اندرکاران سازمانی( قرار مییرندگان، مدرسان و دستخود را در سه موقعیت )یادگ 

  K-Sهای آمار استنباطی شامل: آزمون  های پژوهش از روش کردند. به منظور تجزیه و تحلیل دادهسطح بیان می 

ها، آزمون فریدمن  شچال تک نمونه ای برای بررسی و شناسایی  Tبرای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها، آزمون  



 

 ه

 

چالش بندی  اولویت  اندازه برای  آزمون  پاسخگویان گیریها،  پاسخ  سطح  سه  میانگین  مقایسه  برای  مکرر  های 

اندرکاران سازمانی( و در جهت مقایسه دیدگاه افراد نمونه به تفکیک مشخصات  )یادگیرندگان، مدرسان و دست

تک    Tهای بدست آمده از آزمون  استفاده شده است. یافته  مستقل  Tجمعیت شناختی از آزمون تحلیل واریانس و  

دهد که بکارگیری آموزش الکترونیکی )مجازی( در آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه شهید  گروهی نشان می

سازمانی مواجه    -های مدیریتیهای آموزشی و چالشفنی، چالش  -های زیرساختیبهشتی تا حد زیادی با چالش

های اخلاقی نیز بکارگیری  اجتماعی و چالش   - های فرهنگیدهند که چالشها همچنین نشان میافتهاست. این ی

آموزش الکترونیکی در آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی را تا حدودی )حد متوسط( با چالش  

 کنند.  مواجه می

 منابع انسانی، چالش، دانشگاهکلید واژگان: آموزش الکترونیکی، آموزش و بهسازی  
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 .Error! Bookmark not defined ........... رندگان یادگی  سطح در یبهشت دیشه دانشگاه  ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

 در یکیالکترون آموزش یری بکارگ یهاچالش به نسبت کارکنان دگاه ید  با رابطه در دمنیفر یبندهرتب آزمون نتایج  20 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ................. رندگان یادگی  بعد در یبهشت  دیشه دانشگاه ی انسان منابع یبهساز و آموزش

 آموزشبکارگیری   یاجتماع  -ی فرهنگ  یهاچالش  نیترمهم با رابطه در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  21  -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .. مدرسان سطح در یبهشت د یشه دانشگاه یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون

  آموزشبکارگیری  یفن -یرساختیز یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  22 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .. مدرسان سطح در یبهشت د یشه دانشگاه یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون

 یکیالکترون آموزشبکارگیری  یآموزش یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  23 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ................ مدرسان  سطح در یبهشت دیشه دانشگاه  ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

 یکیالکترون آموزشبکارگیری   یاخلاق یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  24 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ................ مدرسان  سطح در یبهشت دیشه دانشگاه  ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

  در یکیالکترون آموزش یر یبکارگ ی هاچالش نسبت کارکنان دگاه ید  با رابطه در دمنیفر یبند رتبه آزمون نتایج  25 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ....................... مدرسان بعد در یبهشت  دیشه دانشگاه ی انسان منابع یبهساز و آموزش

بکارگیری آموزش  یاجتماع  -یفرهنگ  یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  26 -4 جدول

 Error! Bookmark ..... یسازمان  اندرکاراندست سطح در یبهشت د یشه دانشگاه یانسان  منابع یبهساز و آموزش درالکترونیکی 

not defined. 

بکارگیری آموزش   یفن -یرساختیز یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  27 -4 جدول

 Error! Bookmark ..... یسازمان  اندرکاراندست سطح در یبهشت د یشه دانشگاه یانسان  منابع یبهساز و آموزش درالکترونیکی 

not defined. 

بکارگیری آموزش الکترونیکی  یآموزش یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  28 -4 جدول

 Error! Bookmark not ............ ی سازمان اندرکاراندست  سطح در یبهشت دیشه دانشگاه  ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

defined. 



 

 ك

 

بکارگیری آموزش الکترونیکی   یاخلاق یهاچالش نیترمهم با  رابطه  در یاستنباط و یفیتوص یآمار یهاآزمون جینتا  29 -4 جدول

 Error! Bookmark not ............ ی سازمان اندرکاراندست  سطح در یبهشت دیشه دانشگاه  ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

defined. 

 در یکیالکترون آموزش یری بکارگ یهاچالش به نسبت کارکنان دگاه ید  با رابطه در دمنیفر یبندرتبه آزمون نتایج  30 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .... ی سازمان اندرکاراندست بعد در یبهشت  دیشه دانشگاه ی انسان منابع یبهساز و آموزش

 .Error! Bookmark not defined ................................ ت یکرو مفروضه یبررس منظور به یموچل آزمون 31 -4 جدول

 در یکیالکترون آموزش یریبکارگ  یاجتماع  - یفرهنگ  یهاچالش  سهیمقا در مکرر یهایریگ  اندازه لیتحل  جینتا  32 -4 جدول

 Error! Bookmark not ...... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان، یادگی) سطح سه در  ی انسان منابع یبهساز و آموزش

defined. 

 یکیالکترون آموزش یریبکارگ ی اجتماع  – ی فرهنگ ی هاچالش  در سطوح نیب تفاوت یبررس یبرا LSDآزمون جینتا  33 -4 جدول

 Error! Bookmark not ... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان،یادگی) سطح سه در ی انسان  منابع یبهساز و آموزش در

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................ ت یکرو مفروضه یبررس منظور به یموچل آزمون 34 -4 جدول

  آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ  یفن  -یرساختیز یهاچالش  سهیمقا در مکرر یهایریگ  اندازه لیتحل  جینتا  35 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .. ( یسازمان  اندرکاراندست و مدرسان رندگان، یادگی) سطح سه در ی انسان منابع  یبهساز و

 در یکیالکترون آموزش یریبکارگ ی فن -یرساختیز ی هاچالش  در سطوح نیب تفاوت یبررس یبرا LSDآزمون جینتا  36 -4 جدول

 Error! Bookmark not ...... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان، یادگی) سطح سه در  ی انسان منابع یبهساز و آموزش

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................ ت یکرو مفروضه یبررس منظور به یموچل آزمون 37 -4 جدول

 و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ یآموزش یهاچالش  سهیمقا در مکرر یهایریگ اندازه لیتحل  جینتا  38 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان،یادگی) سطح  سه در یانسان  منابع یبهساز

 و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ یآموزش ی هاچالش  در سطوح نیب تفاوت یبررس یبرا LSDآزمون جینتا  39 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان،یادگی) سطح  سه در یانسان  منابع یبهساز

 .Error! Bookmark not defined ................................ ت یکرو مفروضه یبررس منظور به یموچل آزمون 40 -4 جدول

 و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ ی اخلاق یهاچالش  سهیمقا در مکرر یهایریگ  اندازه لیتحل  جینتا  41 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان،یادگی) سطح  سه در یانسان  منابع یبهساز

 و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ یاخلاق ی هاچالش  در سطوح نیب تفاوت یبررس یبرا LSDآزمون جینتا  42 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined .... ( یسازمان اندرکاراندست و مدرسان رندگان،یادگی) سطح  سه در یانسان  منابع یبهساز

  یریبکارگ ی هاچالش به نسبت یبهشت  دیشه دانشگاه کارکنان  دگاهی د با رابطه در مستقل  یهاگروه T آزمون نتایج  43 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ............ ت ی جنس ریمتغ  اساس بر ی انسان منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش



 

 ل

 

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  44 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ......سن  ریمتغ برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

  یریبکارگ ی هاچالش به نسبت یبهشت  دیشه دانشگاه کارکنان  دگاهی د با رابطه در مستقل  یهاگروه T آزمون نتایج  45 4- جدول

 .Error! Bookmark not defined ............. تاهل  تیوضع حسب بر ی انسان منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج 46 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ی لیتحص رشته برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  47 -4 جدول

 Error! Bookmark not ............ لات یتحص زانیم برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

defined. 

 یچالشها به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  48 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined . ی سازمان پست برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  49 -4 جدول

 .Error! Bookmark not defined ...... کار سابقه برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  50 -4 جدول

 در یمجاز بصورت  کارکنان که یآموزش یهادوره تعداد برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................... اند کرده شرکت آن

  یهاچالش به نسبت یبهشت دیشه دانشگاه  کارکنان  دگاهید  با  رابطه در رهیمتغ چند انس یوار لیتحل آزمون نتایج  51 -4 جدول

 !IT ............... Error با (کارکنان)  آنان ییآشنا زانیم برحسب یانسان  منابع یبهساز و آموزش در یکیالکترون آموزش یریبکارگ

Bookmark not defined. 
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